Скачай, заполни, подпиши и отправь на mail@shulz.ru!

Кому: SHULZ.RU
ИП Иванову Александру Павловичу, 
ИНН 781640401394
От (ФИО заявителя)
(паспортные данные заявителя)
Телефон или почта для связи: ХХХХХХ


ЗАЯВЛЕНИЕ от (дата)
1)
«__» ___________ 20__г. мной был оформлен Заказ № ________________ на покупку (наименование и характеристики товара по чеку) (далее - Товар), стоимостью (цена Товара)
в интернет-магазине на сайте: https://shulz.ru/.

Оплата за Товар произведена мной в полном объеме (выбрать соответствующий вариант):

· через платежную систему на сайте;
· наличными денежными средствами при получении Товара, 
что подтверждается чеком №___________ от «__» ___________ 20__г.
2) Указанный Товар по моей субъективной оценке (отметить подходящий вариант из нижеперечисленных)

· надлежащего качества; 
· ненадлежащего качества, с несущественными недостатками (визуальные дефекты, устранимые недостатки);
· ненадлежащего качества, с существенными недостатками (неисправимые дефекты, неоднократно проявляющиеся технические недостатки или совокупность дефектов, делающих Товар непригодным для эксплуатации);
· затрудняюсь ответить
а именно, Товар не подошел мне по следующим характеристикам: (подробно описать причину обращения, суть претензии)
3) Я сообщаю, что (отметить подходящий вариант из нижеперечисленных):

· Товар не был в эксплуатации, нарушений правил хранения и транспортировки Товара не допускалось.

· Товар использовался в соответствии с его назначением и инструкцией по эксплуатации, нарушений правил хранения и транспортировки Товара не допускалось. _____________________________________________

4) Я сообщаю, что в момент покупки (отметить подходящий вариант из нижеперечисленных):

· я был уведомлен о недостатках Товара (если есть)

· я не был уведомлен о недостатках Товара (если есть)

5) Я понимаю, что 

· при онлайн покупке, я могу оформить возврат любого Товара без объяснения причины в течение 14 дней при сохранении товара, документов и фирменной упаковки в первозданном виде без следов эксплуатации; 
· в соответствии со ст. 18 Закона РФ "О защите прав потребителей" потребитель в случае обнаружения в Товаре недостатков вправе: потребовать замены на Товар этой же марки (этих же модели и (или) артикула); потребовать замены на такой же товар другой марки (модели, артикула) с соответствующим перерасчетом покупной цены;
· претензии на заводской брак рассматриваются в установленный гарантийный срок (подробнее о сроках на разные группы Товаров на сайте https://shulz.ru/help/warranty/).

6) Исходя из вышеизложенного, ПРОШУ (отметить подходящий вариант из нижеперечисленных):

· оформить возврат товара и вернуть мне уплаченную за Товар сумму перечислением на мой счёт:

Расчетный счет: ______________________________________
Банк: _______________________________________________
БИК банка: __________________________________________
Кор.счет: ____________________________________________

· заменить Товар на аналогичный этой же марки/модели;
· заменить Товар на Товар другой модели с перерасчетом покупной цены;
· отремонтировать Товар (заменить часть Товара)
· возместить расходы за ремонт Товара (укажите список товаров и услуг и их стоимость) перечислением на мой счёт:

Расчетный счет: ______________________________________
Банк: _______________________________________________
БИК банка: __________________________________________
Кор.счет: ____________________________________________
Настоящим в соответствии с требованиями статьи 9 Федерального закона от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных», даю свое согласие на автоматизированную, а также без использования средств автоматизации, обработку моих персональных данных, включающих фамилию, имя, отчество, паспортные данные, контактный(е) телефон(ы) в целях осуществления действий по рассмотрению указанного заявления.
(подпись заявителя, расшифровка) ________________ / __________________
